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Carnets d'entreprise personnalisés : guide de planification programme par programme
pour l'intégration, les événements, les cadeaux clients et la formation

Details

Réponse rapide : Planifiez vos carnets d'entreprise personnalisés programme par programme au
lieu de passer une seule commande. Les kits d'intégration demandent un design intemporel, calé sur
les vagues de recrutement. Les cadeaux de salon demandent un visuel dédié a I'événement et une
estimation réaliste du taux de prise. Les cadeaux clients demandent un marquage discret et une liste
nominative de destinataires. Les carnets de formation demandent des pages intérieures structurées,
adaptées a chaque cohorte. Pour chaque programme, définissez le public, le facteur de quantité,
I'emplacement du marquage et le circuit de livraison avant de demander un devis.

Pourquoi une seule commande de carnets convient
rarement a tous les programmes

La plupart des équipes achetent leurs carnets d'entreprise personnalisés de la méme facon.
Quelqu'un recueille les demandes des RH, du marketing, des ventes et de la formation et du
développement, les fusionne dans un seul design et commande une quantité unique. Les ennuis
commencent quelques mois plus tard. Les carnets de conférence imprimés avec le visuel du salon du
printemps dernier dorment encore dans des cartons. Les recrues de septembre recoivent des
couvertures célébrant un événement auquel elles n'ont jamais assisté. Des clients clés recoivent le
méme cadeau que les visiteurs du stand. Les stagiaires se retrouvent avec des pages blanches alors
que la formation reposait sur des fiches de travail.

Les publics de ces programmes different de facon significative. PPAI Research a interrogé plus de
3,000 US consommateurs américains et constaté que les articles de bureau arrivent en téte chez la
génération X, a environ 55 %, et en derniere position chez la génération Z, a environ 27 % (étude
PPAI sur les préférences par génération™). Une cohorte d'intégration en début de carriére et un
groupe de décideurs clients seniors n'accorderont pas la méme valeur au méme carnet. Les traiter
comme un seul public, c'est ainsi que le budget se transforme en frais de stockage.

La solution consiste a planifier programme par programme. Ce guide présente une méthode en cinq
étapes et un tableau comparatif a transmettre aux achats. Il décrit ce dont chaque programme a
besoin et renvoie les détails de fabrication a la spécification du produit.
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Qu'est-ce que des carnets d'entreprise personnalisés ?

Les carnets d'entreprise personnalisés sont des carnets qu'une organisation commande a ses propres
couleurs, puis offre comme outils de travail a ses collaborateurs, prospects, clients ou stagiaires. lls
ne sont pas revendus. C'est ce qui les distingue des carnets de notes de marque vendus en magasin
et des carnets cadeaux personnels achetés pour un seul destinataire. L'acheteur est généralement un
service, et non la personne qui écrit dans le carnet ; cet écart entre acheteur et utilisateur
conditionne chaque décision de planification ci-dessous.

La catégorie progresse sur le segment haut de gamme. Industry Today, qui reprend une estimation
de Mordor Intelligence, chiffre le marché mondial du carnet en papier a USD 76,28 milliards en 2025,
pour atteindre USD 89,72 milliards d'ici 2030, soit un CAGR de 3,30 %. La méme estimation attribue
aux carnets a couverture rigide un CAGR plus élevé, de 4,27 %, et cite le cadeau d'entreprise et la
personnalisation parmi les moteurs de croissance (rapport sur le marché du carnet en papier'®). Sur le
plan commercial et douanier, ces articles relevent de la position tarifaire américaine 4820, qui couvre
les « carnets... en papier ou en carton ». Cette position devient pertinente dés que vous expédiez au-
dela des frontieres.

Une couverture rigide en carton est un format courant pour les programmes d'entreprise : la
couverture entiere peut porter un visuel imprimé et le carnet reste a plat dans un sac. Les options de
fabrication sont détaillées sur notre page consacrée aux carnets personnalisés a couverture rigide en

carton . Cet article se concentre sur le travail de planification qui précéde cette spécification.

Comment planifier des carnets d'entreprise personnalisés
pour chaque programme

Etape 1 : nommer le programme, I'utilisateur final et le responsable de la
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décision

Rédigez une ligne par programme indiguant qui recoit le carnet, qui valide I'achat et ce que le
destinataire en fera concretement. Le valideur compte, car les validations se situent plus haut que
beaucoup d'équipes ne I'imaginent. Le profil des acheteurs du commerce de détail publié par PPAl en
2025 montre que la plupart des décideurs en produits promotionnels sont des managers ou des
directeurs, ces derniers représentant environ 41 % (infographie PPAI sur les acheteurs finaux™).
Intégrez I'étape de validation a votre calendrier deés le départ.

« Kits d'intégration : Les destinataires sont des nouvelles recrues dans leurs premieres
semaines, et les RH ou les opérations RH gérent le budget. Le carnet sert lors des entretiens
individuels et des séances d'accueil ; il doit donc rester d'actualité pour au moins un an de
dates d'arrivée.

» Cadeaux de conférence et de salon : Les destinataires sont les visiteurs du stand et les
participants, et le marketing ou I'événementiel gére le budget. Le carnet doit mériter sa place
dans un sac cabas bien rempli et étre encore utilisé apres le salon.

e Cadeaux clients : Les destinataires sont des interlocuteurs nommés au sein des comptes
clients, et les ventes ou la gestion de comptes gerent le budget. Le carnet exprime la relation :
il ne doit jamais avoir I'air d'un article publicitaire de masse.

e Formation interne : Les destinataires sont les participants d'une cohorte, et la formation et le
développement gerent le budget. Le carnet sert de support de cours, de sorte que les pages
intérieures peuvent compter plus que la couverture. Lorsque vous briefez le papier, indiquez le
grammage en g/m2, l'unité définie par la norme 1SO 536", afin que chaque fournisseur chiffre
sur la méme base.

Le responsable de la décision détermine aussi les documents dont vous aurez besoin. Les formations
organisées pour des clients publics s'accompagnent souvent de regles sur le contenu recyclé. Les
directives d'achat de I'EPA américaine recommandent 75-100 % de fibres postconsommation pour les
couvertures de livres (lignes directrices globales de I'EPA en matiére d'achats™). Le Public Contract
Code de Californie, §12209, impose au moins 30 % de fibres postconsommation pour le papier
d'impression et d'écriture et exige que la liste soit mise a jour a compter du 1 janvier 2026 (PCC de
Californie §12209). CalRecycle exige que les fournisseurs certifient par écrit la teneur en contenu
recyclé (guide CalRecycle™).

Les programmes de cadeaux clients imposent une autre exigence. Les entreprises clientes peuvent
confronter les cadeaux a leurs propres politiques d'achats, et une mention FSC n'est valable que si
une chaine ininterrompue d'organisations certifiées couvre chaque changement de propriétaire (FSC-
STD-40-004"). Plus de 50,000 entreprises détiennent une certification de chaine de contréle FSC (FSC
US™), demandez donc un numéro de certificat plutdt que d'accepter une mention « éco » générique.
La page produit expligue comment garder ces allégations précises.

Etape 2 : choisir le facteur de quantité, pas seulement un chiffre

Chaque programme a une variable différente qui détermine la quantité. Choisissez d'abord cette
variable, puis calculez.

* Intégration : Estimez les recrutements par période de planification, multipliez par le nombre
de périodes que doit couvrir un méme design, puis ajoutez une réserve pour les remplacements
et les arrivées tardives. Les prévisions de recrutement évoluent : scindez donc le total en un
tirage principal et un complément, plutét qu'une seule grosse commande.

 Salons : Partez de la fréquentation prévue du stand ou du nombre d'inscrits, puis appliquez un
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taux de prise fondé sur votre dernier événement. Sans historique, gardez les carnets derriere le
comptoir pour les conversations qualifiées et placez des articles moins colteux sur la table en
libre-service.

Cadeaux clients : Utilisez votre liste de comptes. Comptez les destinataires nommés par
compte, puis ajoutez une petite réserve pour les nouveaux contacts et les remplacements en
cours d'année. Ces quantités sont faibles : le colt unitaire compte donc moins que la
présentation.

Formation : Multipliez la taille de la cohorte par le nombre de sessions prévues, puis ajoutez
les exemplaires des animateurs et des observateurs. Si le programme pédagogique doit étre
révisé, ne commandez que pour les sessions confirmées.

Une fois ces facteurs identifiés, demandez au fournisseur quels paliers de commande conviennent a
chacun. Les minimums et les dégressifs de prix dépendent de la spécification : demandez donc un
devis par programme plutét qu'un chiffre global.

Etape 3 : décider de I'emplacement du marquage

L'emplacement du marquage fait plus que toute autre décision pour distinguer un objet promotionnel
d'un cadeau. Traitez chaque surface comme une décision a part.

e Couverture avant : C'est la surface la plus visible. Un visuel événementiel en pleine
couverture convient aux conférences. Un petit repere discret convient aux cadeaux clients. Pour
I'intégration, utilisez votre identité de marque principale plutét qu'une campagne qui paraitra
datée des le trimestre prochain.

* Dos et quatrieme de couverture : IIs portent le marquage sans dominer le design. lls
conviennent bien aux cadeaux clients, dont la face avant peut rester sobre.

e Intérieur de la couverture avant et premieres pages : Utilisez-les pour un mot de
bienvenue ou les valeurs de I'entreprise dans les kits d'intégration, un ordre du jour de session
pour la formation, ou un court mot personnel a un client. Le marquage intérieur perdure quand
le destinataire a oublié la couverture.

e Bandeau ou fourreau amovible : Un bandeau permet a un méme carnet intemporel de servir



plusieurs programmes. Le méme stock de base peut partir avec un bandeau de conférence au
printemps et un bandeau d'intégration toute I'année, ce qui réduit aussi le stock restant.

Les cadeaux clients personnalisés ajoutent un risque lié a la validation avant impression. Vérifiez
chaque nom de la liste de destinataires dans votre CRM avant I'envoi des fichiers, car un nom mal
orthographié rend le carnet inutilisable pour cette personne. Si vous présentez un carnet cadeau
comme un objet souvenir, notez que la norme IS0 9706:2025" couvre le papier permanent mais
exclut expressément le carton, de sorte qu'une allégation de permanence ne peut s'appliquer qu'aux
pages intérieures. Pour la préparation des fichiers d'une couverture habillée, suivez les consignes

relatives aux fichiers figurant sur la page produit du carnet a couverture rigide en carton.

Etape 4 : cartographier le circuit de distribution avant la production

L'acheminement des carnets est souvent la partie la plus colteuse du plan, et elle est fréquemment
négligée jusqu'a la fin. Tracez le circuit de chaque programme avant d'approuver la production.

« Intégration : Décidez si les kits sont assemblés au siege ou envoyés directement aux recrues
a distance. L'envoi direct exige les adresses personnelles fournies par les RH et un calendrier
d'expédition calé sur les dates d'arrivée. L'assemblage centralisé des kits exige de la place de
stockage et quelqu'un de responsable de I'étagere.

 Salons : Les organisateurs de salon fixent des créneaux de réception a I'entrepdt de pré-
réception et sur le lieu de I'événement, et en manquer un oblige a payer une manutention en
urgence. Les cartons de carnets a couverture rigide sont lourds : prévoyez donc un retour ou
une destination locale pour le stock restant avant la fin du salon.

» Cadeaux clients : Expédiez individuellement avec une carte et choisissez une date marquante
de la relation, comme un renouvellement ou un lancement de projet, plutét que la ruée de fin
d'année. Pour les clients de I'UE, le reglement relatif aux emballages et aux déchets
d'emballages s'applique aux coffrets cadeaux et aux emballages d'expédition depuis le 12 ao(t
2026 (réglement (UE) 2025/40™Y). Il régit I'emballage, pas le carnet lui-méme.

e Formation : Livrez les carnets avec les supports de cours dans chaque salle de formation et
désignez un destinataire nommé sur chaque site. Conservez la spécification approuvée afin que
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la cohorte suivante regoive un réassort identique. La page produit explique comment protéger
les cartons pendant le transport et conserver la spécification de réassort.

Pour tout programme impliquant une importation, confirmez le classement sous la position 4820 avec
votre courtier en douane. Le taux de droit général ne représente pas le colt de revient rendu
complet, car des droits supplémentaires peuvent s'appliquer selon l'origine.

Etape 5 : remonter a partir de la date de remise et mesurer l'usage

Fixez la date de remise de chaque programme, puis remontez le fil : assemblage des kits, livraison,
production, validation de I'échantillon, visuel et validation interne de I'étape 1. Demandez au
fournisseur son planning actuel de production et d'échantillons plutét que d'en supposer un, et
prévoyez au moins un cycle de corrections. Quand le programme est en cours, vérifiez si les carnets
sont utilisés. Interrogez les nouvelles recrues aprés leur premier trimestre, comptez combien de
carnets de stand ont été remis a I'issue de conversations qualifiées, et demandez aux gestionnaires
de comptes si les clients ont mentionné le cadeau. Ces données doivent orienter la prochaine
commande plus que le prix unitaire de cette année.

Tableau comparatif des programmes

Utilisateur Responsable Facteur de Emplacement Orientation Circuit de Risque

Programme principal de la décision quantité du marquage intérieure livraison principal
Kits Prévision de Mgrqge Assempla}ge .
v . P principale en Pages de centralisé Visuel de
d'intégration Nouvelles RH / opérations recrutement ) N
des recrues RH X périodes + couverture ; note; QU des k.'ts. ou ~ campagne
. page de valeurs quotidien envoi direct daté
collaborateurs réserve AT N -
a l'intérieur a domicile
Visuel
. . événementiel Pages Entrep6t de  Stock
Cadeaux de - . Fréquentation . 2 L .
Y Participants, Marketing / en pleine lignées ou  pré-réception restant
conférence et ‘o . x taux de C oo . \
de salon prospects événementiel rise couverture ou pointillées  ou lieu de apres le
P bandeau standard I'événement salon

interchangeable



Utilisateur Responsable Facteur de Emplacement Orientation Circuit de Risque

Programme principal de la décision quantité du marquage intérieure livraison principal
Repere d|scretl ' Air d'article
Ventes / Liste de en face avant ; - Confort Envois ublicitaire
Cadeaux Interlocuteurs : dos ou d'écriture  individuels P )
; < gestion de comptes + O de masse ;
clients nommeés . quatrieme de  haut de avec une
comptes réserve ) erreurs de
couverture ; gamme carte
nom
mot personnel
Fiches de ! Evolutions
. - . Cohorte x Nom du travail ou salles Qe du
Formation Participants Formation et sessions +  Programme; . O formation,  programme
interne de la cohorte développement ” pages d'ordre un contact  pédagogique
animateurs ' page .
du jour . par site avant le
structurées .
réassort

Si deux programmes aboutissent a des lignes presque identiques, fusionnez-les en un seul carnet
avec des bandeaux ou des encarts différents. Si les lignes different par le public et le marquage,
gardez les commandes séparées, méme si une commande groupée parait moins chére. Les arbitrages
de fabrication, par exemple la comparaison entre les choix de reliure et de couverture, sont traités
sur la page de spécification du produit.

FAQ

FAQ : un seul design de carnet peut-il servir les quatre programmes ?

Parfois, si la couverture reprend votre identité principale et que le marquage propre a chaque
programme figure sur des bandeaux amovibles, des encarts ou les premieres pages. Cela échoue le
plus souvent pour les cadeaux clients : les destinataires qui voient le méme carnet distribué sur un
stand percevront le cadeau comme un stock promotionnel.

FAQ : combien de carnets d'intégration faut-il commander ?

Basez la quantité sur vos prévisions de recrutement plutét que sur I'effectif. Multipliez les
recrutements attendus par période par le nombre de périodes que doit couvrir un méme design, puis
ajoutez une réserve de remplacement. Commander un tirage principal puis un complément ultérieur
réduit le risque de stock restant si les recrutements ralentissent.

FAQ : ou placer le logo sur les carnets cadeaux pour les clients ?

Gardez la couverture avant sobre, avec un petit repere ou aucun, et placez un marquage plus visible
sur le dos, la quatrieme de couverture ou un mot imprimé a l'intérieur. Vérifiez chaque nom
personnalisé dans votre CRM avant la validation du visuel.

FAQ : les carnets de salon doivent-ils avoir une couverture rigide ?

Pas toujours. Une couverture rigide résiste dans un sac cabas et donne I'impression d'un objet a
conserver, ce qui est utile quand les carnets sont réservés aux conversations qualifiées. Pour les
distributions en libre-service a fort volume et faible intérét, un objet promotionnel plus léger est
généralement le meilleur usage du budget.

FAQ : quels documents les clients publics de formation demandent-ils ?

Attendez-vous a des demandes de pourcentages de contenu recyclé postconsommation et de
certification écrite, notamment au titre des regles californiennes et des directives d'achat fédérales
américaines. Si une allégation FSC est en jeu, les acheteurs demanderont un numéro de certificat de
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chaine de contrdle valide. Confirmez ce qu'exige le client avant de finaliser la spécification.
FAQ : quels sont la commande minimale et le délai de fabrication ?

Les deux dépendent de la spécification, de la quantité et de la finition choisies pour chaque
programme. Envoyez votre brief de programme avec le facteur de quantité, I'emplacement du
marquage et la date de remise, et nous vous indiquerons les minimums et les délais en vigueur.

Points clés

o Adaptez le carnet a la génération et au role du public. — Les articles de bureau séduisent
environ 55 % de la génération X, mais seulement environ 27 % de la génération Z (Source)

* Intégrez la validation hiérarchique au calendrier. — Environ 41 % des décideurs en
produits promotionnels dans le commerce de détail sont des directeurs (Source)

* Les programmes d'entreprise a couverture rigide se situent dans la partie du marché
qui croit le plus vite. — CAGR de 4,27 % pour les couvertures rigides, contre 3,30 % pour
I'ensemble du marché, sur 2025-2030 (Source)

* Les clients fédéraux en formation peuvent attendre une forte teneur en recyclé dans
les couvertures. — L'EPA recommande 75-100 % de fibres postconsommation pour les
couvertures de livres (Source)

 Les acheteurs publics californiens fixent un plancher de contenu recyclé. — Au moins
30 % de fibres postconsommation pour le papier d'impression et d'écriture (Source)

* Les cadeaux clients dans I'UE sont soumis a de nouvelles regles d'emballage. — Le
PPWR s'applique aux emballages depuis le 12 ao(t 2026 (Source)

* Vérifiez les allégations FSC avec un numéro de certificat. — Plus de 50,000 entreprises
détiennent une certification de chaine de contréle FSC (Source)

Conclusion

Les meilleurs carnets d'entreprise personnalisés naissent d'une bonne planification, pas de la plus
grosse commande groupée. Donnez a chaque programme sa propre ligne : qui I'utilise, qui le valide,
ce qui détermine la quantité, ol apparait la marque et comment les carnets parviennent aux
destinataires. Ne fusionnez des programmes que lorsque ces lignes concordent. Quand le brief est
prét, passez en revue les options de fabrication des carnets personnalisés a couverture rigide en
carton et envoyez-nous un brief par programme afin que le devis reflete I'usage réel de chaque
carnet.
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