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Gobelets isothermes en acier inoxydable personnalisés en grande série : comment les
équipes RH et cadeaux écrivent chaque nom sans erreur

Details

Réponse rapide : Pour produire des gobelets isothermes en acier inoxydable personnalisés en
grande série, figez un modele de gravure, créez un seul fichier de données avec une ligne par
gobelet, choisissez un procédé de marquage capable de lire des données variables (gravure laser ou
impression UV numérique, et non sérigraphie), approuvez une épreuve rendue de chaque ligne ainsi
gu'un premier article physique, contrélez la concordance des quantités a la gravure puis a
I'emballage, et emballez chaque gobelet selon un identifiant de destinataire. Par rapport a un logo
commun, prévoyez davantage d'épreuves, de manutention et de tri, et commencez a collecter les
noms tot, car des données propres prennent généralement plus de temps a rassembler que la
gravure n'en prend a réaliser.

Pourquoi les commandes de gobelets nominatifs tournent-
elles mal ?

Une commande a logo commun comporte un seul moment d'approbation : le logo est juste ou il est
faux. Une commande nominative comporte autant de moments d'approbation qu'il y a de noms. Trois
cents salariés représentent trois cents occasions distinctes de mal orthographier un nom de famille,
d'omettre un accent, de confondre deux personnes portant le méme prénom, ou de mettre le bon
gobelet dans la mauvaise boite. La plupart des échecs de cadeaux d'entreprise que nous observons
ne sont pas des erreurs de marquage. Ce sont des erreurs de données, gravées définitivement dans
I'acier.



Les enjeux sont plus élevés qu'avec un stylo promotionnel offert, car les gens gardent les articles de
boisson. Dans I' étude de I'ASI sur les impressions publicitaires ASI 2026, plus de 87 % des
répondants ont déclaré qu'ils garderaient un article de boisson de marque parce qu'il est utile, plus
des trois quarts l'utilisent au moins une fois par semaine et le conservent pendant au moins un an, et
I'ASI estime a environ 1,300 le nombre d'impressions de marque sur la durée de vie de chaque article.
Un nom mal orthographié sur un gobelet que quelqu'un emporte a chaque réunion n'est pas une
petite erreur : c'est un rappel quotidien que les RH n'ont pas vérifié.

Les délais aggravent le probleme. Un organisateur d'événement a décrit publiguement avoir
commandé 80 gobelets personnalisés plus de 2 mois avant un événement, en entendant sans cesse
que la production était presque terminée, puis avoir recu la premiere vidéo d'échantillon environ 3
semaines avant la date, avec une personnalisation erronée. Pour les commandes personnalisées, une
découverte tardive ne peut pas étre corrigée en réimprimant une seule plaque : chaque unité
concernée doit étre regravée ou remplacée. La solution consiste en un processus qui détecte les
erreurs dans le tableur, et non sur le quai d'expédition.

Dans ce guide

Qu'est-ce que les gobelets isothermes en acier inoxydable personnalisés ?
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Qu'est-ce que les gobelets isothermes en acier inoxydable
personnalisés, et en quoi different-ils des gobelets a logo ?

Dans le cadeau d'entreprise, « personnalisé » signifie que chaque unité porte une information propre
a un destinataire : nom complet, initiales, intitulé de poste, équipe, date d'entrée en fonction ou étape
marquante. Techniquement, il s'agit d'une décoration a données variables. Le visuel est un modele
fixe (position du logo, police, mise en page) avec un ou plusieurs champs de fusion que le logiciel de
marquage remplit a partir d'un fichier de données, une ligne a la fois. Un gobelet a logo, en revanche,
est identique sur tout le lot : chaque unité peut donc étre marquée a partir du méme fichier sans
vérifier laquelle est laquelle.

Cette différence unique change tout le travail. Chaque gobelet possede désormais une identité qui
doit survivre a la gravure, au contréle, a I'emballage et a la livraison. La coupe de base elle-méme, sa
nuance d'acier, son couvercle, ses performances d'isolation sous vide et son contréle sont identiques
gue vous ajoutiez des noms ou non ; ce point est couvert dans notre guide sur la spécification des
gobelets isothermes en acier inoxydable personnalisés. Cet article ne traite que de ce que la
personnalisation ajoute.

La demande évolue dans ce sens. Les exposants du salon ASI Show Chicago 2026 ont indiqué que la
personnalisation et la fonctionnalité comptent désormais davantage que la seule taille, et que les
recherches de I'ASI ont révélé que 41 % des utilisateurs finaux citent les articles de boisson comme
I'article promotionnel qu'ils seraient les plus ravis de recevoir. Le méme flux de personnalisation
s'applique a d'autres articles de boisson personnalisés, comme les mugs et bouteilles de voyage, de



https://members.asicentral.com/news/strategy/june-2026/asi-s-2026-ad-impressions-study-drinkware/
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sorte que le processus de données que vous construisez une seule fois peut étre réutilisé d'une
gamme de produits a l'autre.

Comment personnaliser par destinataire, étape par étape ?
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q.,___-_’

Etape 1 : verrouiller le modéle avant de collecter le moindre nom

Définissez d'abord la mise en page : quel coté porte le logo, quel cété porte le nom, combien de
lignes de texte sont autorisées, la police et la regle de casse (telle quelle, en capitales ou en casse de
titre). Demandez ensuite au fournisseur de rendre le modele avec le nom réel le plus long de votre
systeme RH, idéalement un nom de famille composé ou comportant un caractere accentué. Ce test
fixe votre nombre maximal de caracteres par ligne. Publier la limite avant la collecte évite le
probleme tardif le plus fréquent : un nom qui ne tient que si la police rétrécit, ce qui parait ensuite
incohérent a c6té de tous les autres.

Etape 2 : créer un seul fichier de liste de noms, avec une ligne par gobelet

Utilisez une ligne par gobelet physique, et non par personne. Si un manager recoit deux gobelets, cela
représente deux lignes avec deux identifiants. Limitez le fichier aux champs dont le prestataire de
marquage a réellement besoin, et conservez les adresses personnelles dans un fichier de livraison
séparé, partagé uniquement avec le service d'expédition.

Colonne Finalité Erreur courante évitée
Clé unique imprimée sur I'étiquette de A
- g NN e s Deux personnes portant le méme
Identifiant d'unité la boite intérieure et utilisée a chaque . \
, A nom regoivent le gobelet de I'autre
point de contréle
Ligne 1 (exactement Nom dans son orthographe, son Nom légal gravé lorsque la personne
telle que gravée) espacement et sa casse définitifs utilise un prénom d'usage
Fonction, équipe, initiales ou étape Intitulés obsoletes apres une

Ligne 2 (facultative) . -
marquante reorganisation



Colonne Finalité Erreur courante évitée

Code de modele / de  Quelle couleur de gobelet et quelle Nom gravé sur la mauvaise couleur
finition mise en page ou sur le mauvais coté

Bureau, kit de service ou lot en
expédition directe

Lot principal ou lot complémentaire Nouvelles recrues oubliées sans
pour les ajouts tardifs bruit dans la commande

Groupe de livraison Bon gobelet envoyé au mauvais site

Vague de livraison

Enregistrez le fichier au format UTF-8 CSV ou XLSX. Le tableur cause des dégats silencieux : il
supprime les zéros initiaux des identifiants de salariés, convertit en dates les saisies qui y
ressemblent, transforme les apostrophes droites en apostrophes courbes (O'Brien devient un autre
caractere) et laisse des espaces finaux ou insécables qui décalent le texte centré. Formatez les
colonnes d'identifiants et de noms en texte avant d'y coller quoi que ce soit.

Etape 3 : valider les données avant qu'elles n'atteignent le prestataire de
marquage

Recueillez les noms aupres des personnes qui les connaissent. Un court formulaire dans lequel
chaque destinataire confirme son prénom d'usage est plus fiable que I'export du systeme RH, qui
contient souvent des noms Iégaux et des intitulés obsoletes. Effectuez ensuite ces contréles :

e Le nombre de lignes est égal au nombre de gobelets commandés, par couleur et par modele.

e Aucun identifiant d'unité en double ; les noms en double sont signalés et confirmés comme de
véritables personnes différentes.

e Aucun champ obligatoire vide et aucune ligne dépassant la limite de caracteres définie a I'étape
1.

e Les caracteres spéciaux (&, i, g, B, écritures non latines) sont confirmés comme pris en charge
par la police choisie.

e Une seconde personne, idéalement un responsable d'équipe qui connait les destinataires, valide
la liste finale.

Apres validation, fixez un gel des données. Les modifications apportées apres ce gel sont intégrées a
une vague complémentaire plutét qu'au lot principal. Cette seule regle protege le calendrier mieux
gue n'importe quels frais d'urgence.

Etape 4 : approuver une épreuve de chaque ligne, puis un premier article
physique

Une épreuve de mise en page montre un seul exemple de nom. Une épreuve des données montre
chaque nom rendu dans le modele réel, présenté sous forme de planche-contact avec les identifiants
d'unité. Demandez les deux, et vérifiez I'épreuve des données par rapport a la liste source plutét que
de mémoire. Approuvez ensuite un petit premier article physique : le nom le plus long, le plus court,
un nom comportant des caracteres spéciaux, sur chaque couleur de gobelet de la commande. Le
contraste de la gravure laser varie selon la couleur du revétement : un nom bien lisible sur un gobelet
foncé peut paraitre pale sur un gobelet clair. Approuver ces épreuves sur acier, et non a I'écran,
comble I'écart entre |'apercu et le produit, source de nombreuses réclamations.

Etape 5 : produire avec scan et vérification, et contréler la concordance des
quantités

Coté production, le schéma fiable consiste a étiqueter chagque piece vierge avec son identifiant



d'unité avant le marquage, a faire scanner ou sélectionner cet identifiant par I'opérateur pour que le
logiciel récupere la ligne correspondante, puis a contréler chaque unité finie par rapport a sa ligne.
Demandez a votre fournisseur de vous transmettre trois quantités qui doivent concorder : unités
marquées, unités ayant réussi le contrdle et unités emballées. Toute unité rejetée est consignée par
identifiant et refaite individuellement ; c'est pourquoi conserver un petit stock de pieces vierges de
réserve dans chaque couleur compte davantage pour les commandes personnalisées que pour les
commandes a logo commun.

Etape 6 : emballer et expédier par destinataire

Emballez chaque gobelet dans sa propre boite, avec I'identifiant d'unité et le nom du destinataire a
I'extérieur, afin que personne n'ait a ouvrir une boite pour trouver le bon cadeau. Regroupez les
boites par groupe de livraison et joignez a chaque carton un bordereau d'emballage généré a partir
du méme fichier de données. Pour les équipes réparties, I'expédition directe aux destinataires évite
une seconde manipulation au bureau, mais exige de partager les adresses ; conservez ce fichier
séparément, limité a I'expédition, et supprimez-le aprés livraison. Pour les programmes d'accueil, un
processus permanent de lots complémentaires (nouveaux noms collectés chaque mois, gravés en
petites vagues) évite que les nouvelles recrues recoivent un gobelet générique a c6té de collegues
ayant recu un gobelet personnalisé.

Quels procédés de marquage gerent les données variables ?



Toutes les méthodes ne permettent pas de changer le contenu d'une unité a I'autre (1 unité a la fois).
La question décisive est de savoir si le procédé nécessite un outil physique par modele (un écran ou
une plaque) ou s'il lit un fichier numérique par unité.

Noms variables

Procédé par unité ? Aspect Points de vigilance
oui lit Enleve le revétement  Ne peut pas reproduire les couleurs
Gravure laser dire'ctement le pour révéler I'acier nu; de marque ; le contraste est le plus
fichier de données permanent, faible sur les revétements blancs et
monochrome clairs
Impression UV Pleine couleur, peut L'encre reste en surface ; vérifiez
numérique Oui inclure des noms en I'adhérence et les consignes de
couleur lavage en lave-vaisselle
Oui, avec des Habillages pleine Nécessite un revétement compatible
Sublimation transferts par couleurg P avec la sublimation ; ajoute une
unité étape d'impression et d'appariement
Aplats de couleurs Nécessite un écran par modéle ;
Sérigraphie Peu pratique adaptée au logo commun, pas aux

directes
noms

Petites marques en

Tampographie Peu pratique couleur directe

Nécessite une plague par modele

Une combinaison tres répandue est I'hybride : le logo commun est apposé sur 1 face, avec le procédé
par lot le mieux adapté a votre couleur de marque, et le nom est gravé au laser sur l'autre face. Le
logo reste uniforme sur tout le lot, tandis que 1 face seulement porte des données variables, ce qui
concentre les épreuves sur les noms. Si I'adhérence du revétement est un enjeu pour les motifs
imprimés, demandez au fournisseur quel essai d'adhérence il réalise (le test de quadrillage au ruban
adhésif selon ASTM D3359 est une référence courante) et quel résultat il accepte.



La personnalisation modifie-t-elle les obligations relatives
au contact alimentaire et a la sécurité ?

La gravure et I'impression se font sur I'extérieur, a distance de la surface de consommation : la
personnalisation ne modifie donc pas ce que doit respecter I'intérieur. Elle ajoute en revanche des
matériaux, des encres et des revétements, et elle vous donne un outil que les commandes a logo
n'offrent pas : la tracabilité au niveau du destinataire.

Aux Etats-Unis, les matériaux en contact avec les aliments doivent présenter une pureté adaptée a
leur usage prévu selon 21 CFR 174.5"%, et les couvercles, joints et pailles en plastique relévent des
dispositions relatives aux polymeres de 21 CFR partie 177" Il n'existe pas de « certificat FDA »
unique pour un gobelet fini, et la FDA indique dans sa page sur le plomb dans la vaisselle™ qu'aucune
réglementation n'autorise le plomb comme composant des surfaces en contact avec les aliments.

Si des gobelets sont expédiés a des salariés en Californie, les revétements et les encres comptent au
titre de la Proposition 65. L'OEHHA répertorie le plomb™ avec un seuil de sécurité pour la toxicité pour
la reproduction (MADL) de 0,5 ug par jour et un NSRL pour le cancer oral de 15 ug par jour, codifiés
dans 27 CCR §25805". Demandez des rapports d'essai couvrant les matériaux de décoration, et pas
seulement l'acier.

Les matériaux de scellage sous vide ont aussi attiré I'attention du public. En avril 2026 a, un juge
fédéral a rejeté des demandes de consommateurs portant sur une bille de plomb scellée sous la
couche sous vide d'une marque bien connue, au motif que les plaignants n'avaient pas démontré de «
risque spécifique et plausible de préjudice », comme Reuters |'a rapporté®. Les salariés posent
encore la question : obtenez donc par écrit la méthode de scellage avant d'offrir les gobelets.

La tracabilité est 1a ou votre fichier de données prend toute sa valeur. En 2024, I'AS| a signalé™ que
43 personnes sont tombées malades apres une distribution promotionnelle d'environ 33,000 gobelets,
présentant des résidus chimiques suspectés dans la cavité d'isolation. Les distributions anonymes
sont difficiles a tracer. Si votre fichier relie chaque identifiant d'unité a un lot de production et a un
destinataire, vous pouvez prévenir précisément les personnes concernées par un lot problématique
au lieu de rappeler I'ensemble.

Personnalisation nominative ou logo commun : quelles
évolutions du cout et du délai ?


https://www.ecfr.gov/current/title-21/chapter-I/subchapter-B/part-174/section-174.5
https://www.ecfr.gov/on/2025-10-27/title-21/part-177
https://www.fda.gov/food/environmental-contaminants-food/lead-food-and-foodwares
https://oehha.ca.gov/proposition-65/chemicals/lead-and-lead-compounds
https://www.law.cornell.edu/regulations/california/27-CCR-25805
https://www.reuters.com/sustainability/boards-policy-regulation/maker-stanley-tumblers-prevails-lawsuit-over-lead-scare-2026-04-06/
https://members.asicentral.com/news/industry-news/may-2024/more-than-40-people-sickened-by-contaminated-tumblers/

La personnalisation modifie rarement le prix du gobelet lui-méme. Elle modifie le travail autour de
chaque gobelet. Le tableau indique ou se concentre I'effort supplémentaire, afin que vous puissiez
I'anticiper.

Facteur Logo commun Noms par destinataire Hybride (logo + nom)

Fichier de logo, plus

Fichier graphique  Un seul fichier Modele plus fichier de données  modele, plus fichier de

source vectoriel .
données
Epreuve de mise en page, Epreuve du logo une fois ;
Epreuves Une épreuve épreuve des données de chaque épreuves des noms par
ligne, premier article physique ligne
Lz . Procédé par lot pour le
Procédés de Tous, y compris la - N P P
L : Laser, UV numérique, sublimation logo ; laser ou UV pour les
marquage sérigraphie
noms
Manutention en Lot continu Vérification unité par unité par  Volet par lot, plus volet
production rapport aux données unité par unité
Boites individuelles, triées par N .,
Emballage Cartons en vrac P Boites individuelles, triees

destinataire et par site

Réimprimer le lot  Refaire les unités

. o o N . Surtout des reprises
Colt des erreurs  entier si le logo est individuellement ; pieces vierges P

L . . . unitaires
erroné de réserve nécessaires
Principal risque Validation du Collecte des noms et nettoyage
. . . Collecte des noms
pour le calendrier visuel des données

Deux conclusions pratiques en découlent. D'abord, le principal risque pour le calendrier se situe
généralement au sein de votre organisation : relancer pour obtenir les prénoms d'usage et confirmer
les intitulés dans les différents services. Commencez la collecte le jour ou le budget est approuvé, et
non apres le choix du fournisseur. Ensuite, les facteurs de colt sont la manutention, la main-d'ceuvre
des épreuves, I'emballage individuel et le stock de pieces vierges de réserve ; I'écart avec un logo
commun dépend donc du volume de la commande, du nombre de couleurs et du nombre de sites de



livraison. Communiquez a votre fournisseur le nombre de lignes prévu, la répartition des couleurs et
le nombre de destinations pour obtenir un devis qui reflete votre flux de travail réel plutdt qu'un prix
catalogue par unité.

Les responsables budgétaires sont généralement favorables a cette démarche. Les recherches de
I'AS| auprés des acheteurs finaux™® ont constaté que les acheteurs agés de 25 to 34, qui représentent
une grande part des actifs, prévoient majoritairement d'augmenter leurs dépenses promotionnelles,
et que les articles personnalisés sont faciles a justifier lorsque I'objectif est la fidélisation et la
reconnaissance plutét que la portée.

Questions fréquentes

FAQ : peut-on sérigraphier des noms individuels sur les gobelets ?

Pas en pratique. La sérigraphie nécessite un écran distinct pour chagque modele ; un nom différent sur
chaque unité impliquerait donc un écran différent pour chaque unité. Utilisez la gravure laser ou
I'impression UV numérique pour les noms, et réservez la sérigraphie au logo commun si vous voulez
une couleur de marque spécifique.

FAQ : dans quel format doit étre notre liste de noms ?

Un fichier UTF-8 CSV ou XLSX avec une ligne par gobelet, un identifiant d'unité unique, le texte exact
a graver, ainsi que les codes de modele et de destinataire. Formatez les colonnes d'identifiants et de
noms en texte pour que le tableur ne supprime pas les zéros initiaux, ne convertisse pas les valeurs
en dates et ne modifie pas les apostrophes.

FAQ : comment gérer les nouvelles recrues et les changements de nom apres validation ?

Fixez une date de gel des données. Tout ce qui arrive apres cette date est intégré a une vague
complémentaire produite a partir du méme modele, afin que le lot principal ne soit pas retardé. Pour
les programmes d'accueil, planifiez de petits lots complémentaires récurrents.

FAQ : les noms gravés au laser correspondront-ils a notre couleur de marque ?

Non. La gravure laser enleve le revétement et révele I'acier sous-jacent : les noms apparaissent donc
en métal nu. Si des noms colorés sont indispensables, utilisez I'impression UV numérique et confirmez
I'adhérence et les consignes d'entretien aupres du fournisseur.

FAQ : devons-nous communiquer au fournisseur les adresses personnelles des salariés ?

Seulement si vous choisissez I'expédition directe. Sinon, expédiez vers les bureaux et répartissez en
interne. Si vous optez pour I'expédition directe, conservez les adresses dans un fichier séparé, limité a
I'expédition, et demandez leur suppression aprés livraison.

FAQ : de combien la personnalisation colite-t-elle plus cher qu'un logo unique ?

Cela dépend du nombre de lignes, du nombre de couleurs, du nombre de tours d'épreuves et du
nombre de destinations, car le surcolt provient de la manutention, de la vérification et de I'emballage
plutot que du gobelet. Communiquez ces chiffres lorsque vous demandez un devis pour obtenir une
comparaison précise.


https://members.asicentral.com/news/strategy/september-2024/end-buyer-research-ages-25-34/
https://members.asicentral.com/news/strategy/september-2024/end-buyer-research-ages-25-34/

Points clés

¢ Un nom mal orthographié est conservé et vu, au lieu d'étre jeté. — plus de 87 % des
destinataires conservent des articles de boisson de marque, avec environ 1,300 impressions sur
leur durée de vie (Source)

* Les articles personnalisés sont le cadeau que les destinataires souhaitent le plus
recevoir. — 41 % des utilisateurs finaux citent les articles de boisson comme l'article
promotionnel qu'ils seraient les plus ravis de recevoir (Source)

e Les matériaux de décoration doivent faire I'objet de rapports d'essai propres pour les
expéditions en Californie. — le seuil de sécurité reproductive du plomb au titre de la
Proposition 65 est de 0,5 ug par jour (Source)

* La conformité au contact alimentaire couvre le gobelet et le couvercle, et non un
certificat unique. — les matériaux doivent respecter la regle de pureté définie dans 21 CFR
174.5 (Source)

¢ Les identifiants au niveau de I'unité transforment un rappel général en avis ciblé. —
une distribution non tracable a touché environ 33,000 unités et rendu malades 43 personnes
(Source)

Bien écrire chaque nom des la premiere fois

Les gobelets personnalisés réussissent ou échouent dans le tableur. Figez le modele, collectez tot les
prénoms d'usage, validez et gelez le fichier, faites une épreuve de chaque ligne, vérifiez chague unité
par rapport a son identifiant et emballez par destinataire. Le marquage lui-méme est la partie la plus
prévisible du travail une fois les données propres. Lorsque vous étes prét a choisir le gobelet de base
et le marquage, consultez comment spécifier des gobelets isothermes en acier inoxydable
personnalisés avec le bon acier, les bonnes épreuves et le bon controle, puis envoyez-nous le nombre
de lignes prévu, la répartition des couleurs et les lieux de livraison pour obtenir un devis établi a partir
de votre liste de destinataires.
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