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Programmes de carnets personnalisés : marquage commun avec logo ou personnalisation
par destinataire ?

Details

Réponse rapide : Un programme de carnets personnalisés se déploie généralement selon l'un de
quatre niveaux : un seul modele avec logo commun, quelques variantes de version (par service ou
par couleur), une numérotation séquentielle, ou la personnalisation complete par destinataire avec les
noms. Chaque niveau supplémentaire ajoute des épreuves, de la gestion de données et du tri. Cela
tend a augmenter le colt unitaire, a répartir les quantités entre plusieurs versions et a allonger les
délais. Choisissez le marquage commun pour les événements dont les destinataires sont inconnus, et
réservez les noms aux listes connues, comme les cohortes d'intégration et les cadeaux de direction.
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Pourquoi les décisions de personnalisation tournent mal
quand on les prend en dernier

La plupart des équipes commencent une commande de carnets par le visuel de couverture et traitent
les noms, les numéros ou les versions par service comme un détail a ajouter plus tard. Cet ordre de
décision est a I'origine de la plupart des programmes ratés. Des qu'une liste de destinataires est
rattachée a la commande, celle-ci devient un projet de données autant qu'un projet d'impression.
Quelqgu'un doit étre responsable de I'orthographe, des codes de version et de I'ordre de
conditionnement, et chaque modification tardive repasse par toute la chaine.

Les enjeux sont bien réels, car les objets publicitaires de marque ne représentent pas une dépense
marginale. Les distributeurs de produits promotionnels aux Etats-Unis ont vendu pour $26,78 milliards
en 2024, en hausse de 2,63 %', et les carnets se disputent ce budget avec I'habillement, les articles
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pour boissons et la technologie. Un nom mal orthographié sur un cadeau de bienvenue codte plus
qu'une réimpression : c'est la premiere chose qu'un nouvel employé remarque de I'entreprise. Les
carnets nominatifs restants ne peuvent aller a personne d'autre ; un surplus sans conséquence dans
un tirage a logo commun devient donc du gaspillage.

La solution consiste a décider jusqu'ou va la personnalisation avant le début de la conception.
Ensuite, choisissez I'emplacement de chaque élément personnel sur le produit et planifiez les
données en méme temps que le visuel. Le reste de ce guide traite de cette décision.
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Ce que signifient les quatre niveaux de personnalisation

« Personnalisé » recouvre un large éventail. Un carnet avec un logo en feuille métallique sur la
couverture et un carnet portant sur chaque couverture le nom d'un employé différent sont tous deux
appelés carnets personnalisés, mais ce sont deux travaux différents. Il est utile de nommer
explicitement les niveaux lorsque vous transmettez votre demande a un fournisseur.

* Niveau 1 : marquage commun. Toutes les unités sont identiques : méme visuel de
couverture, méme intérieur, méme couleur de reliure métallique. Le fournisseur configure une
seule fois et produit toute la quantité.

e Niveau 2 : variantes de version. Un petit nombre de modeles fixes au sein d'une méme
commande. Par exemple, trois couleurs de couverture pour trois régions, ou un insert intérieur
différent pour les ventes et l'ingénierie. Chaque version est un mini-projet a part, avec sa
propre validation.

e Niveau 3 : numérotation séquentielle. Les unités sont identiques, a I'exception d'un
numeéro unique. Les équipes l'utilisent pour suivre quel carnet est allé a qui, ou pour remettre
des carnets contrdlés a une cohorte de formation ou pour un projet confidentiel.

* Niveau 4 : personnalisation par destinataire. Chaque unité porte des informations sur une
personne, comme un nom, une fonction ou un message personnel. Chaque unité est un article a
données variables qui doit parvenir a un destinataire précis.

Le format de reliure compte ici. Le marché du carnet papier est vaste, estimé a $76,28 milliards en
2025, et les formats a spirale et Wire-O représentaient ensemble 30,41 % du chiffre d'affaires de
2024", La reliure métallique est ainsi I'un des supports les plus courants pour les programmes de
marque. La reliure a double boucle™ referme des boucles métalliques dans des perforations, et un
dos métallique fermé ne peut pas étre rouvert pour remplacer une seule page. Pour la
personnalisation, cela signifie que tout ce qui est imprimé sur la couverture ou les pages intérieures
doit étre correct avant la reliure. Corriger un seul nom implique de couper la reliure métallique et de
relier a nouveau cette unité. Les éléments ajoutés aprés la reliure, comme un fourreau, un bandeau,
un ex-libris autocollant ou une carte nominative dans le kit, peuvent étre corrigés sans toucher au
carnet. Si vous souhaitez des informations sur la reliure elle-méme, la page des carnets Wire-O
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personnalisés explique en quoi la reliure a double boucle differe des autres formats.

Comment planifier un programme de carnets personnalisés,
étape par étape
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1. Evaluez le degré de certitude de votre liste de destinataires. Demandez-vous dans
quelle mesure vous étes slr que les noms dont vous disposez aujourd'hui seront ceux de la
date de livraison. Une liste de cadeaux de fin d'année pour le personnel actuel est de haute
certitude. Un programme d'intégration pour les recrutements des deux prochains trimestres est
de faible certitude. Un salon professionnel est pratiquement de certitude nulle, car on ne sait
pas qui se présentera. La certitude de la liste, plus que le budget, devrait fixer le plafond du
niveau de personnalisation.

2. Choisissez le niveau le plus poussé que la liste peut supporter. Les listes a forte
certitude peuvent aller jusqu'au niveau 4. Les listes a certitude moyenne, par exemple lorsque
les effectifs par service sont connus mais que les noms individuels peuvent changer,
conviennent aux niveaux 2 ou 3. Les destinataires inconnus relevent du niveau 1. Aller plus loin
que ce que la liste permet revient a payer des réimpressions.

3. Décidez ou se situe chaque élément personnel. Utilisez trois zones : la couverture
(imprimée avant la reliure, la plus visible, la plus difficile a corriger), une page intérieure
(également avant la reliure, visible uniquement a I'ouverture) et les éléments posés apres la
reliure (fourreau, bandeau, autocollant, carte). Une formule hybride courante associe un carnet
a marquage commun a un fourreau ou un ex-libris personnalisé. Elle donne un aspect personnel
tandis que la production reste au niveau 1.

4. Constituez le fichier de données avant la finalisation du visuel. Utilisez une ligne par
unité physique. Les colonnes doivent contenir le texte exactement tel qu'il sera imprimé, un
code de version, un numéro de séquence le cas échéant et un groupe de livraison. Convenez
d'un nombre maximal de caractéres adapté a la zone de mise en page, et testez-y le nom réel
le plus long. Si votre programme couvre plusieurs pays, vérifiez que la police choisie contient
tous les caracteres accentués ou non latins de la liste. Les glyphes manquants sont une
défaillance fréquente qui n'apparait qu'a I'étape des épreuves.
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5. Validez séparément les variantes et les données. Validez une épreuve de chaque version,
puis une épreuve complete de la liste montrant chaque nom ou numéro tel qu'il sera imprimé.
Si les unités personnalisées passent sur un procédé d'impression différent de celui des unités
communes, demandez si I'imprimeur travaille selon une méthode colorimétrique inter-procédés
telle que G7, qui vise la cohérence visuelle entre les procédés d'impression™. Cela évite qu'une
couverture nominative et une couverture sans nom ne ressemblent a deux marques différentes.

6. Prévoyez des unités de réserve selon le type. Dans un tirage de niveau 1, les unités en
trop conviennent a n'importe qui. Dans un tirage de niveau 4, elles ne conviennent a personne.
Commandez une petite réserve d'unités non personnalisées dans le méme modele, et convenez
a lI'avance de la maniere dont un nom mal imprimé sera remplacé et du délai que cela prend.

7. Planifiez a rebours a partir de la date de remise, avec un gel des données. Fixez une
date limite apres laquelle la liste ne peut plus changer. Les modifications postérieures au gel
vont dans un second lot ou dans un élément posé apres la reliure. Elles n'entrent pas dans le
tirage principal.

Jusqu'ou personnaliser un carnet ? Comparaison des
minimums, du colt et des délais
Le tableau n'indique que des tendances, car les minimumes, les prix et les délais réels dépendent du

procédé, de la quantité et du fournisseur. Servez-vous-en pour structurer vos questions dans une
demande de devis, et non pour fixer des chiffres.
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Le choix du procédé compte autant que le niveau. Les méthodes de décoration qui exigent une
matrice ou une plague physique par motif passent mal a I'échelle quand chaque unité est différente.
Les méthodes numériques et autres procédés sans outillage gerent plus facilement les données
variables. Lorsque vous demandez des devis pour une commande personnalisée, demandez quel
procédé le fournisseur utiliserait pour I'élément variable et si ce procédé correspond a la finition des

parties communes de la couverture.

La numérotation appelle une précaution que les noms n'exigent pas. Si des carnets numérotés
servent d'archives, par exemple dans un registre de formation réglementé, la longévité du papier

compte.

ISO 9706 fixe les exigences de permanence du papier non imprimé pour documents™ : son

édition 1994 a été retirée en 2025 et révisée sous la référence ISO 9706:2025. Il vaut la peine de
demander si le papier intérieur a été testé selon cette norme, et selon quelle édition. Un carnet
promotionnel n'en a pas besoin. Un carnet d'archives peut en avoir besoin.

Choisir le niveau selon les cadeaux, l'intégration et les

événements

Wy »

Intégration. C'est la que la personnalisation rapporte le plus, et aussi la qu'elle est la plus difficile a
planifier. Dans I'étude de consommateurs de PPAI, 62 % des répondants ont dit se sentir valorisés
lorsqu'un employeur leur offrait un produit promotionnel, et 53 % se sentaient acceptés dans
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I'équipe’™. Les recrutements sont toutefois continus, et un lot de couvertures nominatives est périmé
dés qu'une date d'arrivée change. Le modele de travail habituel consiste a garder en stock un carnet
de niveau 1 ou de niveau 2, le nom de chaque nouvelle recrue figurant sur un fourreau, un bandeau
ou une carte ajouté la semaine de son arrivée. Les couleurs par service (niveau 2) permettent aux RH
de personnaliser |'aspect du carnet par équipe sans suivre les noms individuels en production.

Cadeaux de direction et cadeaux clients. La liste est courte, connue et stable : le niveau 4 est
donc réaliste. La quantité est faible, de sorte que I'effort plus important par unité pese peu sur le
budget total. Placez le nom la ou il sera vu sans ressembler a une étiquette. Un placement discret sur
la couverture ou une premiere page dédiée parait généralement plus soigné qu'un grand nom en
travers de la face avant.

Conférences. Elles se situent entre les deux. Si les inscriptions se cléturent bien avant I'événement,
les noms des participants sont envisageables mais comportent un risque d'absence : les unités
nominatives destinées a des participants absents sont perdues. De nombreux organisateurs utilisent
le niveau 1 pour le kit général et réservent la personnalisation aux intervenants et aux invités VIP,
dont les listes sont confirmées plus tot.

Salons professionnels et événements ouverts. lIs relevent du niveau 1, car les destinataires sont
inconnus. Consacrez le budget a faire du visuel commun un objet que les gens gardent. Un carnet
bien fabriqué, qui ressemble a un produit plutét qu'a un cadeau publicitaire, fait davantage que
n'importe quel élément variable.

Programmes de formation. La numérotation (niveau 3) convient ici. Remettre le carnet numéro 14
au participant 14 simplifie la collecte, I'audit ou la réédition, et évite les noms mal orthographiés.

Un carnet personnalisé destiné a la vente au détail ou vendu par un créateur est un cas a part : la
personnalisation est généralement faite par I'acheteur, et non a la production. Concevoir des carnets
personnalisables aprés I'achat, avec une plaque nominative vierge ou une premiére page ou I'on peut
écrire, vaut souvent mieux que d'imprimer des noms.

FAQ

FAQ : une méme commande peut-elle mélanger marquage commun et unités nominatives
?

En général, oui. Le montage courant est un modele de base commun pour toute la quantité, avec un
élément variable sur un sous-ensemble, par exemple des noms pour les VIP et des couvertures
simples pour tous les autres. Demandez au fournisseur si les unités nominatives et sans nom passent
sur le méme procédé, et validez-en un exemplaire de chaque, cote a cote, pour que la marque reste
cohérente.

FAQ : quelle est la facon la plus économique de personnaliser des carnets offerts en
cadeau ?

Gardez le carnet lui-méme en marquage commun et personnalisez un élément ajouté apres la reliure
: un fourreau, un bandeau, un ex-libris ou une carte nominative. Le carnet profite de I'efficacité d'un
tirage unique, et un nom erroné ou modifié oblige seulement a remplacer un petit article en papier au
lieu de relier a nouveau une reliure métallique. Demandez un devis pour les deux options et comparez
les totaux.

FAQ : comment gérer les recrutements tardifs ou les changements de nom ?
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Fixez une date de gel des données et traitez tout ce qui arrive apres comme un second lot ou un
élément posé apres la reliure. Gardez un petit stock d'unités non personnalisées dans le méme
modele afin qu'un arrivant tardif ne soit jamais sans carnet. Ne rouvrez pas le tirage principal pour
des modifications isolées.

FAQ : les variantes par service nécessitent-elles des validations distinctes ?

Oui. Chaque version est en pratique un modele a part entiere : validez donc une épreuve de chacune.
Limitez le nombre de versions. Chaque variante supplémentaire ajoute un cycle de validation et
fractionne la quantité, ce qui peut jouer sur les minimums selon la facon dont le fournisseur les
compte.

FAQ : la personnalisation modifie-t-elle I'approvisionnement ou les documents de sécurité
2?

Cela peut arriver. Si le programme revendigue une certification forestiere, chaque variante, et pas
seulement la version principale, doit étre produite et facturée par le fournisseur sous sa certification
de chaine de contrdle FSC™., Si les noms s'adressent & des enfants, comme dans un programme
scolaire, les carnets peuvent compter comme des articles pour enfants, pour lesquels la
réglementation américaine plafonne la teneur totale en plomb des parties accessibles & 100 ppm™. Le
fil métallique fait partie de ces parties. Les exigences documentaires sont présentées sur la page
produit des carnets Wire-O.

FAQ : que deviennent les carnets nominatifs qui ne sont jamais distribués ?

En général, ils ne peuvent pas étre réutilisés, ce qui est la meilleure raison de garder les surplus non
personnalisés. S'il faut les éliminer, de nombreux programmes de recyclage américains demandent
de retirer la spirale ou la reliure métallique avant de recycler le papier™. Mieux vaut le savoir si le
programme met en avant des arguments de durabilité.

Points clés

¢ Les articles de marque forment un canal important ou les carnets se disputent le
budget avec d'autres articles — $26,78 milliards de ventes de distributeurs américains en
2024, en hausse de 2,63 % (Source)

¢ Les cadeaux d'employeur influencent le ressenti des nouveaux collaborateurs, ce qui
fait de l'intégration le meilleur cas pour la personnalisation — 62 % se sentaient
valorisés et 53 % acceptés dans I'équipe (Source)

¢ La reliure métallique est un support courant, dont la permanence doit étre prise en
compte dans la planification — les formats a spirale et Wire-O ont représenté 30,41 % du
chiffre d'affaires des carnets papier de 2024 (Source)

* Les programmes pour enfants relevent le niveau de conformité des unités
personnalisées — limite de plomb total de 100 ppm pour les parties accessibles des articles
pour enfants (Source)

 Les carnets d'archives numérotés peuvent exiger du papier permanent — la norme ISO
9706 (édition 1994) a été retirée en 2025 et révisée sous la référence ISO 9706:2025 (Source)

Conclusion
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Le meilleur programme de carnets personnalisés n'est pas le plus personnalisé. C'est celui dont le
niveau de personnalisation correspond a la certitude de la liste de destinataires. Utilisez le marquage
commun gquand vous ne savez pas qui recevra le carnet. Utilisez des variantes ou la numérotation
quand vous connaissez les groupes mais pas les individus. N'utilisez des noms que si la liste est
courte, stable et figée dans le temps. Si la liste ne cesse de changer, placez la couche personnelle sur
un élément ajouté apres la reliure, afin de ne jamais avoir a couper la reliure métallique.

Quand vous étes prét a chiffrer un programme, apportez le nombre de destinataires, le nombre de
versions, la date de gel des données et la date de remise. Ces quatre éléments pésent plus sur le
devis que le visuel. Vous pouvez commencer par la gamme de carnets Wire-O personnalisés et
demander un devis pour le niveau qui convient a votre programme.
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